
令和７年度　相談・苦情の内容とその対応（鹿児島市社会事業協会） 

 

 

１ 相談 玉里保育園 施設又は設備の整備に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 　現状について改めて説明し、ご理解を

申
 　園の駐車場まで距離があり、送迎が  いただく。園入り口駐車場の利用につい

出
 大変である。現在時間制限している園 対 ては、時間制限を外して経過をみること

内
 入り口駐車場の利用を終日できるよう  とした。横断歩道については各世帯に横

容
にしてほしい。また、横断歩道近くに 応 断旗を配布することとした。

立っている職員は車をとめてもらいた

い。

２ 相談 福祉センター 施設又は設備の整備に関するもの 解決済み

   （申出者：利用者） 　夜間の時間帯の利用状況や体育館の室

申
 　体育館の冷房時間を20時30分までに  内温度、また、冷房の時間を20時30分ま

出
 延長してほしい。 対 で延長した場合の光熱水費への影響とそ

内
  の効果など総体的に判断した結果、19時

容
応 30分以降の利用がある場合のみ、冷房は

今までどおり19時30分までとし、送風を

20時まで延長することとした。

３ 相談 福祉センター 施設又は設備の整備に関するもの 解決済み

   （申出者：利用者） 　冷房使用は今までどおり19時30分まで

  　体育館の冷房時間をせめて20時まで とし、送風を20時まで延長することとし

  申 は延長してほしい。 対 たところであるが、再び要望があったこ

  出 とから、利用日に20時以降の予約が入っ

  内 ていた場合に、その日の気温や湿度など

容 応 を考慮し、冷房稼働時間を 8 月末まで30

分間延長し、20時までの運用とすること

にした。

４ 相談 鴨池保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   申 （申出者：保護者） 　登降園時に必要に応じて日頃の様子を

  出 　園での様子が分からないので、お迎 対 伝えるとともに、定期的にアプリで配信

 内 えの時などに、園での様子を伝える等 応 するなど、より丁寧に対応することとし

容 丁寧に対応してほしい。 た。

 



５ 相談 谷山荘 その他 解決済み

  （申出者：匿名）電話にて入居の相談 　「その他特別な事情」について、事務

  　県内（離島）在住の母親が鹿児島市 局が谷山福祉課へ確認を行い、事務局よ

   内の病院に通院していることを理由に り相談者へ回答し了承を得た。

  谷山荘に入居させたいと谷山荘への電

  申 話相談があり、入居要件の「市内在住

  出 」要件に該当せず、また「その他特別

  内 な事情」についても二人部屋に関する 対

 容 要件であり現時点での要件を満たして

いない旨を説明をした。しかし、その 応

後事務局へ再度入居要件と「その他特

別な事情」について相談の電話があっ

た。

６ 相談 柳田保育園 その他 解決済み

   （申出者：保護者） 　法人内の療育施設から情報を得て、保

  申 　卒園後の放課後等デイサービス施設 護者へ伝えるとともに、保護者の話を聞

  出 がまだ決まっていない。両親も仕事を 対 きながら、一緒に考えて進めていくこと

 内 していて忙しく、なかなか探せていな 応 とした。

容 いので、自分の住まいの近くでよい施

設があれば情報を教えてほしい。

７ 相談 清水保育園 その他(子どもの発達について) 解決済み

   （申出者：保護者） 　日頃の園での気になる様子を伝え、年

申
 　運動会で、自分の子どもの行動が気  齢的にまだ小さいので今後の経過を見て

出
 になった。他の子に比べ、多動傾向に 対 支援していくことを伝えた。 

内
 あるような気もする。園で気になるこ  　また、近く保健センターでの健診予定

容
とがあったら教えてほしい。 応 であったため、保健センターでの相談を

勧めるとともに、経過を見ながら園での

幼児保育相談も案内することとした。

８ 相談 薬師保育園 その他 解決済み

   （申出者：保護者） 　切り替えが難しかったり、理由がわか

  申 　イヤイヤ期もあるかもしれないが、 らないぐずりや泣き、睡眠時も含めたぐ

  出 睡眠が不安定だったり、癇癪を起した 対 ずりなど、園での様子を伝えた。３歳半

 内 り、切り替えが難しい。園での様子も 応 健診もあるので、引き続き園や家庭での

容 尋ね相談したい。 様子を伝え合い、関わっていくこととし

た。



１ 苦情 西部親子つどいの広場 制度、事業又は施設運営に関するもの 解決済み

   （申出者：職員の関係者） 　職員の急な休み等の交替要員の確保策

  　職員が急に休んだ時のために、他職 として、職員間での話し合いに基づき、

  員に「替わりの出勤を頼むかもしれな 代替候補を決め、必要に応じて連絡を行

  申 いので待機をお願いしたい」という趣 対 うようにしていたが、改めて誤解が生じ

   出 旨の発言があった。待機時間に給与が ないよう職員間で話し合った。

 内 発生するのであれば良いと思うが無給 応 　正規職員、臨時職員を含めて年休取得

 容 である。 しやすい環境を整えていくため臨時職員

　正規職員などは優先的に有休取得し の確保、必要配置職員数の確保に向けて

 ているが、パートの職員は有給休暇を 取り組みを行っていく。

  取らせてもらえないことがある。 　

２ 苦情 ﾌｧﾐﾘｰ･ｻﾎﾟｰﾄ･ｾﾝﾀｰ 制度、事業又は施設運営に関するもの 解決済み

   （申出者：匿名） 　頭の傷については、託児中にそのよう

  　依頼会員講習会で子どもを託児係に な傷ができるようなことはなかったこと

  申 お願いした際、講習中に子どもの泣き 対 をお伝えし、職員の病院への同行を伝え

   出 声が聞こえたため、子どもの所へ行こ た。

 内 うとしたが、受講を続けるよう言われ 応 　講習中の託児については、子どもを優

容 不安になった。また受講後、子どもの 先とし、子どもが泣いた時等は受講者の

頭に傷があったが、託児中にできた傷 横に連れて行く等、親子が安心できるよ

ではないか？ う配慮していくこととした。

３ 苦情 武保育園 施設又は設備の整備に関するもの 解決済み

申
 （申出者：近隣の方）  　朝の送迎で車が渋滞する時間に、職員

出
 　朝、園前の車道に車が10台程停車し 対 が立ち、見守るようにした。 

内
 ており、道路に出たいが出られなかっ  

容
た。また、子どもの飛び出しがあり危 応

ない。

４ 苦情 玉里保育園 施設又は設備の整備に関するもの 解決済み

申
 （申出者：保護者）  　保護者への連絡や駐車スペースの使い

出
 　保育園の駐車場まで距離があり、交 対 方、誘導の仕方を職員全員で再度検討す

内
 通量も多く、また危険なため、市及び  るとともに安全に十分注意しながら経過

容
園として可能な範囲で対応してもらい 応 をみていくこととした。

たい。

 

 



５ 苦情 やなぎ寮 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

申
 （申出者：利用者）  　申し出に対し、施設の見解を説明し、

出
 　職員の同行支援内容の認識が利用者 対 申出者に不快な思いをさせてしまった点

内
 と施設職員との間にの齟齬があり、支  について謝罪した。 

容
援をしてもらえなかったと不安を訴え 応

たもの。

６ 苦情 柳田保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

申
 （申出者：保護者）  　挨拶は、子ども達や保護者に対する適

出
 　登園時に職員が他の保護者と話をし 対 切な言葉かけに気を付けるよう職員全体

内
 ており、子どもが挨拶をしても返答が  に注意喚起した。

容
なく、子どもが靴を履いていても手を 応

貸してもらえなかった。

７ 苦情 柳田保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   申 （申出者：保護者） 　職員も意識しながら積極的な挨拶を行

  出 　登園時に職員から挨拶もなく声をか 対 い、また朝夕の送迎の際には子ども、保

 内 けてもらえなかった。 応 護者が安心できる言葉かけを周知徹底し

容 ていくこととした。

９ 苦情 南林寺保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 申 　降園時に父親と面談を行い、説明不足

   　登園の際に子どもの全身に発疹があ 出 だったことを謝罪する。

  申 り、「原因が分からないので預かるこ 対 　発疹とおでこをぶつけた件の経緯を説

  出 とができない」と言われた。 応 明し、今後の怪我をした際の対応や感染

 内 　以前、園でおでこをぶつけた時に保 症の可能性のある症状があった場合は丁

容 育園は病院へ連れて行ってくれなかっ 寧な説明をしていく旨を伝える。

たのに、保護者には病院受診を強く求

めるが整合性に疑問を感じる。

１０ 苦情 薬師保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

申
 （申出者：匿名）  　職員から聞き取りにより事実確認を行

出
 　給食時に子どもを叩いたり「来ない 対 ったが、申出のような言動はなかった。

内
 で」等と言う等、不適切保育ではない  　今後も職員同士で定期的に保育の振り

容
かと思われるような言動が見られる職 応 返りを行い、より丁寧な対応に努めてい

員がいる。 く。



１１ 苦情 薬師保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 　申出のような遊びは流行っていないこ

  申 　子どもが「おしりぺんぺんされた」 とを伝えた。また、本児が他児をひっか

  出 「えんえんした」と言ったのだが、子 対 くなどの行為をした際に、口頭で注意し

 内 どもたちの遊びの中でそのような遊び 応 たことがあることを伝え、これらを受け

容 が流行っているのか、園での状況を知 て、本児が発した言葉によって、両親に

りたい。 不安を感じさせたことを謝罪した。

１２ 苦情 薬師保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 　排泄後の対応について検討し、オムツ

申
 　お迎え時に、排尿後やオムツ取り換  かぶれになっているとの事だったため、

出
 え時にペーパーで拭いているのか聞か 対 その都度おしりふきで拭くように対応し

内
 れる。おむつかぶれが出来たので、で  ていくこととし、保護者に謝罪と説明を

容
きるだけおしりふきで拭いてほしい。 応 行った。

（翌日、市役所保育幼稚園課へも電話

あり）

１３ 苦情 薬師保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 　普段の朝の伝達をしている態度が保護

申
 　前日に発熱し降園したが、朝には熱  者に不快感を与えたことを謙虚に受け止

出
 が下がったため、本児を預けに行った 対 め、今後気を付けていく事を確認し、謝

内
 際、職員が話しをしているのをみて、  罪するとともに、引き続き本児の様子を

容
「発熱したのに登園してきたんだ」と 応 丁寧に伝え、信頼関係を構築していくよ

いうような話をしているように感じ、 うにした。

不快だった。

１４ 苦情 薬師保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 　父母と電話がつながらず、祖母へ連絡

   申 　保育園で子どもがけがをした際に電 を行い状況を説明した。

  出 話連絡や送迎時の詳しい説明がなかっ 対 　また、お迎えの際の説明が簡易的にな

 内 た。 応 ったことを謝罪し、状況に応じた保護者

容 への連絡の仕方について職員間で確認を

行った。

 

 

 

 

 



１５ 苦情 薬師保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 　登園時で保護者も忙しい中、スムーズ

申
 　朝の登園時、子どもがぐずり大変な  に対応できていなかったことについて謝

出
 時、だれに声を掛けていいかわからな 対 罪し、ご理解いただいた。 

内
 い。子どもを預ける際の流れをマニュ  　また、職員全体で朝夕の子どもの送迎

容
アル化する等して保護者にとって分か 応 時の対応について、伝達事項の確認方法

りやすく対応してほしい。 や子どもの安全な受入れ、心理的なケア

等の共通認識を図った。

１６ 苦情 松原保育園 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 　保護者の話を聞き、本児の園での様子

  申 　登園時に泣く子どもに対して、毎日 を伝え、本児が保育園に慣れるよう職員

  出 「泣かない!」と言う職員がいる。子ど 対 間で連携していく旨を説明し、ご理解い

 内 もが保育園に行きたがらない。 応 ただいた。また、申出内容について職員

容 間で共有し、安心できる声掛けや関わり

を周知した。

１８ 苦情 北部親子つどいの広場 職員の対応又は態度に関するもの 解決済み

   （申出者：保護者） 　メールを頂き、確認後すぐ電話を入れ

  　ハーフバースデーのイベントの日、 丁寧に謝罪し、職員間で情報共有し、同

申
 手作り衣装を持参し、撮影をしていた  じことが起こらないないように努めるこ

出
 が、部屋移動をしようとした所、職員 対 とをお伝えした。

内
 から衣装の持ち出しを疑われたような  

容
発言があった。 応

　忙しい中での対応だったと思うが、

威圧的に感じてしまった。同じような

ことが起こらないようにして欲しい。

２２ 苦情 田上保育園 その他（駐車場の利用について） 解決済み

申
 （申出者：近隣住民）  　コドモンの一斉配信で保護者へ向けて

出
 　駐車場周辺の道路や通路に車を停め 対 駐車場利用についてのお願いを行うとと

内
 ていたり、道路周辺で子どもが遊んで  もに、出来るだけ早めに車に乗るように

容
いたりするので危ない。 応 交通整理担当の用務員から促してもらう

ようにした。

 

 

 

 



２３ 苦情 あたご保育園 その他 解決済み

   （申出者：近隣住民） 　駐車場に注意喚起の張り紙を行うとと

  申 　子どもを送迎する車の駐車場への進 もに、駐車場内では徐行運転で歩行者の

  出 入速度が速く、また、駐車の際の周囲 対 確認を行いながら駐車してもらうよう保

 内 の確認を行っていない車もあり、危険 応 護者への配信と保護者会で協力をお願い

容 なため、注意喚起や張り紙等を行って した。

ほしい。

２４ 苦情 薬師保育園 その他 解決済み

   （申出者：保護者） 　英語教室の活動中のことを説明し、集

  申 　子どもから、英語教室の際に本児だ 中していない数名の園児に注意をしたこ

   出 けが先生から注意を受け、嫌な気持ち 対 とを伝え、ご理解いただいた。

  内 になったと聞いた。詳細を聞きたい。 応 　今後の声かけを工夫したり、注意の仕

容 方を振り返る必要があることを職員間で

確認した。


